Enquéte de satisfaction 2023 - Sous-préfecture de Soissons

L'enquéte de satisfaction a destination des usagers a été ouverte du ler mai au 9 juin 2023.
Elle a été réalisée par voie dématérialisée.

La diffusion s’est opérée via :

- la page d’accueil du site de la préfecture de I'Aisne

- un QR code affiché dan sle hall de la sous-préfecture

- les accusés de réception automatiques des boites fonctionnelles des agents de la sous-
préfecture

- le point d’accés numérique de la sous-préfecture

Au 10 juin 2023, 44 réponses en été recueillies.

Questions d’'ordre général

1. Quelle était la raison de votre visite [ contact avec nos services

I Point d'accueil num ...
Demande de conseil

- (collectivités. ..

I Association

W Autre (précisez)

2. Quel canal (ou canaux) avez-vous utilisé(s) pour contacter nos services ?

Téléphone
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3. Votre satisfaction concernant :

- La disponibilité de nos agents
-Lasimplicte des termes employes

-La courtoisie des échanges avec naos s..
-La qualité d'écoute des agents

-Labienveillance
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BN Trés satisfait B plutot satisfait ™9 Plutdt peusatisfait B pas satisfait

4. Pensez-vous que nos services sont adaptés aux personnes en situation de handicap ?

I Oui
I Mon (pourquoi ?)

5. Pensez-vous que nos services sont adaptés aux personnes en difficulté?

B Oui
I Mon (pourguoi 7)




Canal physique

1. Votre satisfaction concernant :

-Lasignalétique du point d'accueil et...
-L'orfentationvers leservice corresp...

- Les équipements mis a disposition dan...
-La propreté et le confort des locaux ...

-Ledélai d'attente
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2. Votre satisfaction globale concernant I'accueil physique dans nos locaux :

I Trés satisfait
I Flutdt satisfait




Le canal téléphonique

1. Votre satisfaction concernant :

-La simplidté duserveur vocalintera...
-Le premier niveau de renseignement de...

-L'orientation devotreappelvers le ...

0 20 40 a0 &0 100

B Tras satisfait B plutdt sabisfait ™90 Plutdt peusatisfait B pas satisfait

2. Votre satisfaction globale concernant I'accueil téléphonique :

I Trés satisfait
I Plutdt satisfait




Le point d’accueil numérique

1. Votre satisfaction concernant :

-L'aide apportée parle médiateur numé...

-Les conditions de confidentialite et ...
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B Tras satisfait B plutdt sabisfait ™90 Plutdt peusatisfait B pas satisfait

2. Votre satisfaction globale concernant le point d'accueil numérique :

B Trés satisfait
Il Fas satisfait




